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Créé juridiqguement en 2004, le CLIC (Centre Local d’Information et de Coordination
gérontologique) intervient sur le territoire du Pays de Brie et Champagne depuis 2006. Ce dernier
intéegre les 3 communautés de communes de la Brie Champenoise, de Sézanne Sud-Ouest Marnais

et du Sud Marnais.

Le CLIC est animé par une agente administrative et deux coordinatrices qui interviennent
aupres des personnes agées de plus de 60 ans du territoire et leur entourage, afin de favoriser le bien
vieillir a domicile ou en établissement. Toutes les interventions sont en lien avec les services

existants sur le territoire et sont réalisées de maniére personnelle et individualisée.

Le respect du libre choix des personnes, la confidentialité et la gratuité sont des pratiques

fondamentales du CLIC au service des usagers.

Le CLIC joue également un role en matiére de prévention par le biais d’actions collectives et

d’animation du territoire (créatrices de lien social).

Les actions tant individuelles que collectives menées par le CLIC sont permises grace au
soutien financier du Conseil Départemental de la Marne et des communautés de communes situées
sur le Pays de Brie et Champagne, qui portent et soutiennent le développement du CLIC depuis sa

mise en route.

**k*k

Ce rapport suivra la trame proposée par le Conseil Départemental de la Marne.



1) Localisation

Le CLIC est situé au sein de la Maison de Santé Pluridisciplinaire (120 rue de la Gare a
Sézanne), depuis le 27 septembre 2021. Les praticiens exercant dans cette structure sont: 3
podologues, le centre de soins infirmiers Bon Secours, 2 kinésithérapeutes, 3 ostéopathes, 2
médecins généralistes (ainsi que leur assistante médicale), le SSIAD, I’ALPS, 2 sage-femmes, une
diététicienne, 1 infirmiere Asalée et 1 infirmiére spécialisée en hypnose. Depuis 2023, un
psychiatre, une psychologue et une psychomotricienne sont également présents. Certains
professionnels sont a temps partiel sur la Maison de Santé Pluridisciplinaire.

La maison médicale de garde est également située dans les locaux de cette structure, via

I’ALPS qui assure la gestion de cette activité.

Les lieux sont accessibles aux personnes en situation de handicap y compris a I’étage a
I’aide d’un ascenseur. Qui plus est, un parking pour les patients est a disposition devant I’entrée
principale du batiment, comportant des places réservées aux personnes disposant d’une carte

mobilité inclusion avec la mention « stationnement ».

Chaque professionnel dispose de locaux propres et de lieux communs partagés (salle de
réunion, salle de pause, local a archives, local de stockage, local a poubelle et des petits espaces

pour le stockage de petits matériels).

Le bureau du CLIC ne permettant pas d’assurer un entretien individuel dans des conditions
optimales, I’ALPS met gracieusement a disposition des coordinatrices le bureau du médecin de
garde. Ce dernier pouvant étre déja occupé par des vacations diverses, il est nécessaire de réserver
le créneau concerné aupres de la secrétaire de I’ALPS. Afin d’avoir la garantie de pouvoir recevoir

les usagers, un rendez-vous est obligatoire pour rencontrer une coordinatrice.

Pour le bon fonctionnement de la Maison de Santé Pluridisciplinaire, I’ARS verse une
subvention annuelle a la SISA qui porte le fonctionnement de cette structure. Cet argent permet en

partie de payer les dépenses communes : assurance, entretien des locaux... (couloirs, salle de pause,
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salle de réunion...), équipement (armoires pour stocker le matériel commun, panneaux
signalétiques internes...), ect. Cette subvention permet également d’indemniser les professionnels
exercant au sein de la Maison de Santé Pluridisciplinaire pour le temps passé a assurer un
partenariat de qualité autour d’un patient commun et a échanger sur le bon fonctionnement de la

structure.

Afin d’échanger plus facilement sur le quotidien de la Maison de Santé Pluridisciplinaire
(organisation, fonctionnement, utilisation des communs...), des réunions ont lieu tous les 2 mois
avec tous les professionnels exergant au sein du batiment. Ces rencontres sont également 1’occasion
de maintenir un lien partenarial entre tous les praticiens présents.

Pour une meilleure organisation, les activités relatives au fonctionnement de la Maison de
Santé ont été réparties entre les professionnels. Le CLIC est en charge des questionnaires de

satisfaction et est a ce titre, indemnisé par la SISA du temps passé pour cette activité.

Le batiment constituant la Maison de Santé Pluridisciplinaire étant sous la responsabilité de
la Communauté de Communes de Sézanne Sud-Ouest Marnais, cette derniére et les professionnels
exercant dans ce batiment se réunissent une fois par an minimum. Cette rencontre permet de faire
un bilan sur les points forts, les points faibles, les améliorations a envisager... relevant des

compétences de la communauté de communes.

2) Organisme support

Le CLIC est porté par une association Loi 1901 : la Coordination Gérontologique du Pays de
Brie et Champagne. Son siége social est situé dans les locaux du CLIC a la Maison de Santé

Pluridisciplinaire, 120 rue de la Gare a Sézanne.

Le Conseil d’Administration de cette association est composé d’élus représentant les 5
bassins de vie et de professionnels du secteur gérontologique (cf. annexe 1). Sa Présidente est Mme
BERAT Danielle, maire de Vauchamps et conseillere départementale de la Marne.

Le Conseil d’Administration s’est réuni a deux reprises cette annee (12/04/2023 et
20/06/2023) et le Bureau trois fois (03/01/2023, 07/06/2023 et 25/09/2023).
Une Assemblée Générale ordinaire a eu lieu le 20 juin 2023.



Afin d’assurer un bon suivi dans 1’administration du CLIC et 1’activité du service, une
rencontre (appelée « point d’activité ») est assurée toutes les deux semaines entre les salariées du

CLIC et la Présidente, voire la vice-présidente si elle est disponible.

3) Missions du service

Le CLIC est un centre ressource pour les personnes agées et leur entourage, il a un role
d’information, de conseil et d’orientation. Le personnel du CLIC peut étre amené a évaluer les
besoins des personnes agees et a préconiser la mise en place d’aides diverses, dans le cadre d’un
plan d’accompagnement personnalisé en lien avec une perte d’autonomie. Si besoin il se charge
également de coordonner les professionnels et la mise en place des aides au domicile de la

personne.

Outre ses actions individuelles, le CLIC a également un rdle de prévention des risques liés

au vieillissement au niveau collectif par le biais de conférences, mise en place d’ateliers...

Pour la bonne réalisation de leurs missions et assurer les déplacements, les coordinatrices du
CLIC disposent d’un véhicule de service en location longue durée. Le dernier contrat a été signé en
septembre 2019 pour une durée de 3 ans, il s’agit d’une voiture 208 de la marque Peugeot. Au vu de
I’inflation du marché, il a été financierement plus intéressant de prolonger ce contrat d’un an que
d’en changer en 2022 puis 2023. La location ne pouvant pas excéder 5 ans, il ne sera plus possible

de la prolonger.

4) Personnel du CLIC

Suite au départ de Mme Eva LAPLACE, coordinatrice, le 31 juillet 2022, il avait été décidé
de repousser son remplacement afin de déterminer le profil de poste a embaucher. L’évolution de
I’activité¢ du service a confirmé que le besoin du troisiéme poste se portait sur un agent

administratif.



4.1) Personnel administratif

Mme Sabrina DEFONTAINE a été embauchée en contrat a durée déterminée d’un an, a
compter du 27 février 2023. Elle a suivi une formation de « secrétaire medical(e) et médico-
social(e) » de septembre 2021 a septembre 2022.

Mme DEFONTAINE assure 1’accueil physique et téléphonique, les réponses de premier
niveau (information et orientation), une aide administrative aux coordinatrices et un soutien dans le

suivi des situations individuelles.

4.2) Travailleurs sociaux

» Coordinatrice - référente du CLIC : Aurélie BIENER

De formation BAC +3, titulaire d’un diplome d’Etat de Conseiller en Economie Sociale et

Familiale, elle est embauchée en contrat a durée indéterminée depuis le 14 septembre 2009.

En sa qualité de coordinatrice, les missions de Mme BIENER sont les suivantes :

- Collecter et gérer les informations gérontologiques du secteur.

- Accueillir, écouter, prendre en charge le public &gé, par téléphone, au service, au domicile

ou en établissement.
- Informer et orienter vers les dispositifs de prise en charge et d’acces aux droits.
- Evaluer les besoins et élaborer un plan d’aides personnalise et concerté.
- Accompagner pour la mise en place du plan d’aides personnalisé.
- Coordonner les acteurs, les services et prendre en charge les situations complexes.
- Aider dans les démarches administratives en lien avec la perte d’autonomie.

- Participer a la mise en place d’actions collectives de prévention de la perte d’autonomie et

d’animation.

- Participer a I’analyse des besoins et de I’offre du territoire.

En sa qualité de référente du CLIC, Mme BIENER assure également les démarches relatives

a I’administration, en lien avec la Présidente :

- Lien avec le cabinet comptable (ressources humaines, comptabilité).

- Suivi de la comptabilité et participation a la préparation du budget prévisionnel.



- Gestion du courrier, des factures.
- Rédaction du rapport d’activité.

- Rédaction et envoi d’un compte-rendu des points d’activit¢ aux membres du Conseil

d’ Administration.
- Préparation des Bureaux, des Conseils d’ Administration et de 1’Assemblée Générale.
- Réalisation des démarches aupres de la Préfecture.
- Suivi des conventions de partenariats.
- Organisation et suivi des locaux, du vehicule de service et du matériel.

- Recherches d’informations pour aider a la prise de décision par la Présidente.

» Coordinatrice : Margaux SCUSSEL

De formation BAC + 2, titulaire du BTS en Economie Sociale et Familiale, elle a été
embauchée en contrat & durée déterminée puis indéterminée a compter du 6 juin 2022.
En dehors des missions relatives a ’administration du CLIC, Mme SCUSSEL partage les

mémes missions que Mme BIENER.

4.3) Stagiaires

> Etudiante en 2°™ année de BTS en ESF :

Le CLIC a accueilli une stagiaire étudiante en 2°™ année de BTS en Economie Sociale et
Familiale, du 5 décembre 2022 au 3 février 2023. Elle avait pour projet de stage une ICAF
(Intervention Collective d'Animation et de Formation), en expliquant par écrit sa démarche de
projet (¢tude des besoins et mise en place de 1’action). Les coordinatrices 1’ont accompagnée au
mieux dans la découverte du service (missions, fonctionnement...), dans 1’atteinte de ses objectifs
de stage et dans 1’¢élaboration de son ICAF. A cet effet, des temps de tutorat ont régulierement été

mis en place entre les coordinatrices et la stagiaire.

> Etudiante en 1° année de TISF :

Le CLIC a accueilli une stagiaire en 1 année de formation de Technicien en Intervention
Sociale et Familiale, du 20 novembre 2023 au 15 décembre 2023. Il s’agissait essentiellement d’un

stage lui permettant de découvrir les métiers du social et médico-social, tout en développant des



compétences prédéfinies par I’'IRTS dont dépendait I’étudiante. L’équipe du CLIC a accompagné au
mieux la stagiaire dans ’atteinte de ses objectifs et dans 1’élaboration de son rapport de stage. Des

temps de tutorat ont également été mis en place entre les coordinatrices et la stagiaire.

5) Horaires d’ouverture du CLIC

Les horaires d’ouverture du service sont les suivants :

- Du lundi au mercredi : de 9h a 12h et de 13h30 a 17h
- Lejeudi: de9ha12h et de 13h30 a 18h
- Levendredi : de 9h a 12h et de 13h30 a 16h

Au vu de la configuration du bureau du CLIC, le télétravail a été intégré dans 1’organisation
du service afin d’éviter que les trois salariées soient au burecau en méme temps. L’accueil
téléphonique est assuré du lundi au vendredi, y compris les jours de télétravail de I’agente

administrative.

Il peut arriver que le bureau du CLIC soit fermé (absence de I’agente administrative, Visites
a domicile des coordinatrices, réunions...). Un mot d’excuse est alors apposé sur la porte en

demandant aux personnes de nous recontacter pour prendre rendez-vous.

Comme précisé précédemment, un rendez-vous est obligatoire pour rencontrer une
coordinatrice, afin d’avoir la garantie de la disponibilit¢é du bureau du médecin de garde. Cette

démarche permet également d’optimiser la préparation des rendez-vous et les accompagnements.

6) Communication

6.1) Plaguette de présentation du CLIC

Le dépliant du service rappelle les missions, les pratiques, le territoire d’intervention, le nom
des coordinatrices et les coordonnées du service. Aprés avoir épuisé les stocks de 1’ancienne
version, le dépliant a été actualisé en 2023 (mise a jour des coordinatrices et de I’adresse).

La plaquette est distribuée aux usagers et a leur entourage, diffusée aupres des partenaires,

des mairies et dans les lieux d’information au public.
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De plus, une plaquette de présentation de I’ensemble des CLIC du département de la Marne
a été créée en 2014 par le Conseil Départemental. Elle a été mise a jour en octobre 2021 avec la

nouvelle adresse du CLIC. Elle complete les plaquettes propres a chaque structure.

6.2) Facebook

Afin d’élargir nos moyens de communication, une page Facebook a été créée par I’agente
administrative en 2023. Cette derniére assure également la mise a jour, y diffuse des informations
sur I’actualité du CLIC et sur des themes précis (ex : journée relative a la maladie d’Alzheimer...),

les évenements prévus sur le secteur...

7) Financement du CLIC pour ’année 2023

Le CLIC est financé par des subventions :

- Subvention du Conseil Départemental de la Marne :

Elle se base sur la somme de 77 848 € pour I’année 2023 : 71 620 € pour financer les
dépenses de fonctionnement et 6 228 € pour les actions de prévention et d’animation (conférence
des financeurs). Un financement complémentaire de 450 € a été apporté pour soutenir 1’action de
prévention relative a la semaine du « bien manger sénior ».

A cet effet, une convention de partenariat est signée chaque année avec le Conseil

Départemental de la Marne.

- Subvention des communautés de communes du Pays de Brie et Champagne :

La cotisation des communautés de communes de la Brie Champenoise, de Sézanne Sud-Ouest
Marnais (via son CIAS) ainsi que celle du Sud Marnais, était fixée pour 2023 a 1 € par habitant.
Nous obtenons donc une subvention totale de 35 259 €. La communauté de communes de Sézanne
Sud-Ouest Marnais a fait un don d’un montant de 96 € au CLIC.

Le CLIC a passé une convention de financement avec les communautés de communes du

territoire d’intervention du service, pour la période 2021 — 2026.
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A noter qu’une convention de partenariat entre le CLIC et le CIAS de Sézanne Sud-Ouest
Marnais a été signée pour la période 2021 — 2026. Ce document permet de formaliser la répartition
des interventions des deux services auprées du public &gé de plus de 60 ans, en fonction des missions

respectives.

- Indemnisation de la CPTS :

Les CPTS regroupent les professionnels d’un méme territoire qui souhaitent s’organiser, a
leur initiative, autour d’un projet de santé pour répondre a des problématiques communes. Dans cet
objectif, le CLIC adhere a I’association « Communauté Professionnelle Territoriale de Santé Sud-
Mane » depuis 2022.

Une convention de partenariat a été signée avec la CPTS le 7 juin 2023.
La CPTS a versé une indemnisation a hauteur de 450 € pour la participation du CLIC aux

actions de leur association.
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1) Population totale

> Population totale du Pays de Brie et Champagne : 35 182 habitants.

(population totale légale des communes en vigueur au 1*" janvier 2024 (recensement N-3), source

INSEE)

> Répartition par dge de la population totale du Pays de Brie et Champagne

(population municipale lIégale des communes en vigueur au 1* janvier 2023 (recensement N-3),

source INSEE)

Répartition
Cdommunautes Pop totale | Plus de 60 ans| Répartition détaillée Hommes | Femmes | Total
e communes
Total 3 60-74 ans 3444 3532 6 976
communauteés | 34 538 10 713 75-89 ans 1357 1900 3 257
de communes 90 ans et plus 130 350 | 480

Au cours de cette 18°™ année d’activité, notre équipe a pu conseiller, évaluer les besoins et /

Ou accompagner 523 personnes.

2) Répartition par tranche d’age et par sexe des 523 personnes aidées

Libellé Effectif Hommes | Femmes
Moins de 60 ans 11 7 4
De 60 a 74 ans 142 55 87
De 75a 89 ans 240 76 164
90 ans et plus 87 24 63
Sans renseignement 43 7 36
TOTAL 523 169 354
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Répartition des personnes aidees par age et sexe

164
87
76
55 63
36
24
- ] .
[ . [

Moins de 60 ans De 60 a 74 ans De 75289 ans 90 anset plus  Sans renseignement

EmHommes ®mFemmes

3) Répartition par commune

Le territoire du CLIC comprend les 96 communes du Pays de Brie et Champagne.

Cette année, le service est intervenu sur 84 des 96 communes de sa zone d’intervention :

En vert : chef-lieu de bassin de vie

En orange : communes hors secteur du CLIC du Pays de Brie et Champagne

Libellé Effectif
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SAINT JUST SAUVAGE 23
SAINT QUENTIN LE VERGER 4
SAINT SATURNIN 1
SARON SUR AUBE 3
SAUDQOY 6
SEZANNE 61
SOI1ZY AUX BOIS 1
THAAS 3
TREFOLS 3
VAUCHAMPS 5
VERDON 5
VILLENEUVE LA LIONNE 1
VILLENEUVE SAINT VISTRE 1
VILLIERS AUX CORNEILLES 3
VOUARCES 1
HORS SECTEUR CLIC 19
Sans renseignement 32
TOTAL 523

Sur les 491 dossiers renseignés, la répartition est la suivante :

Répartition par bassin de vie

Anglure
19%

Sézanne
26%

Esternay
16%

Montmirail Fére-Cha(r)npenoise
21% 14%

4) Répartition par Groupe Iso-Ressource (GIR)
Le GIR correspond au niveau de perte d’autonomie d’une personne agée. Il est calculé a

partir de I’évaluation réalisée a I’aide de la grille AGGIR. Il existe six GIR : le GIR 1 est le niveau

de perte d’autonomie le plus fort et le GIR 6 le plus faible.
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GIR Effectif

0
9
18
62
48

6 54
Sans renseignement 332
TOTAL 523

OB WIN|[F-

Sur les 191 dossiers renseignés, la répartition est la suivante :

Répartition des personnes aidées par GIR

5%
28% 9%

GIR1
EGIR2
EGIR3
mGIR4
B GIRS
EGIR6

5) Situation familiale et conditions de vie

5.1) Situation familiale

Libellé Homme | Femme
Marié (e) 161 73 88
Veuf (ve) 138 18 120
Célibataire 39 22 17
Divorcé (e) 31 11 20
Concubin (e) 8 5 3
Séparé (e) 6 3 3
Pacsé (e) 1 1 0
Sans renseignement 139 36 103
TOTAL 523 169 354




Pour les 384 dossiers renseignés, nous avons la répartition suivante :

Répartition par situation familiale

0,
2% 10%

i Concubin(e)
8% i Célibataire
36% u Divorcé(e)
H Marié(e)
i Séparé(e)

LiPacsé (e)

42% 1 Veuf(ve)

2%

Répartition par situation familiale et par sexe

120
88
73
18 22 4, 20
11
iR e =0 - - -
- I — — —_

Marié ()  Veuf (ve) Célibataire Divorcé (e) Concubin () Séparé (e)  Pacseé (e)

B Homme ®mFemme



5.2) Conditions de vie

Libellé Effectif

Seul (e) 197
En couple 149
Avec une autre personne * 43
Avec le conjoint et autre génération * 13
En collectivité 7

Sans renseignement 114
TOTAL 523

* Avec une autre personne : ce peut étre un frére ou une sceur, un cousin(e), ami(e)...
* Avec le conjoint et autre génération : avec le conjoint et un enfant ou un parent.

Pour les 409 dossiers renseignés, nous avons la répartition suivante :

Conditions de vie

2% 9
37% B en couple

M avec une autre personne
I avec le conjoint et autre

personne
H seul (e)

vit en collectivité

11%

2%

6) Provenance des personnes aidées avant la demande

Libellé Effectif

en établissement 83

a domicile 440




PROVENANCE DES PERSONNES AIDEES

en établissement
16%

a domicile
84%

Le tableau suivant détaille les lieux d’hébergement ou se trouvent les personnes au moment

ou le CLIC recoit la demande :

Libellé Effectif

HOPITAL D'EPERNAY 33

HOPITAL DE ROMILLY SUR SEINE

[EnY
(&)

HOPITAL DE SEZANNE

CLINIQUE SAINT VINCENT

AUTRE ETABLISSEMENT HOSPITALIER

HOPITAL DE CHATEAU-THIERRY

CLINIQUE DU PAYS DE SEINE

EHPAD HOPITAL MONTMIRAIL

HOPITAL DE CHALONS

HOPITAL DE MONTMIRAIL

HOPITAL DE VILLIERS SAINT DENIS

RESIDENCE AUTONOMIE / HABITAT PARTAGE

HOPITAL DE COULOMMIERS

EHPAD GHAM SEZANNE

EHPAD VILLENAUXE LA GRANDE

EHPAD VILLIERS SAINT GEORGES

P PP |FP|FP|IDNIDNININMNINMNIDNMN O ®OW|W|O

MAISON DE CONVALESCENCE SAINTE MARTHE

a domicile 440
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Le CLIC est un partenaire privilégié pour les hépitaux en orientant les familles vers le

service social, en transmettant les informations utiles et nécessaires aux assistants sociaux, des

patients déja connus du service. Le CLIC peut également prendre le relais apreés le retour a domicile

si besoin.

7) Origines des demandes

Libellé Effectif Total

la famille / ’entourage 183
. 314

la personne concernée 131
un médecin traitant 5 209

un professionnel 204
TOTAL 523 523

39%

1%

25%

35%

Origines des demandes

m |a famille / I'entourage
M la personne concernée
= un médecin

m un professionnel
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7.1) Concernant les 209 demandes reéalisées par des professionnels, les catégories de

structures représentées sont les suivantes :

Libellé Effectif
AS HOPITAL EPERNAY 37
AS GHAM 21
DAC 51 DISPOSITIF D'APPUI A LA COORDINATION 17
CsD 14
IPA — GHAM

SSIAD DE SEZANNE

CIAS SEZANNE

MEDECIN TRAITANT

ADMR MONTMIRAIL

FAMILLES RURALES

EVALUATEURS GIE APTITUDE

EVALUATRICE APA

ADMR ESTERNAY

CLIC MAREUIL SUR AY

FRANCE SERVICES MONTMIRAIL

MAIRIE - Service Social

MANDATAIRE JUDICIAIRE

SSIAD DE MONTMIRAIL

ADMR ANGLURE

ADMR CONNANTRE

AS HAD EPERNAY

AS HOPITAL CHATEAU-THIERRY

AUTRE PROFESSIONNEL MEDICO-SOCIAL

CONSEIL DEPARTEMENTAL AUTRE DPT

EQUIPE GERONTO PSY

URBAM CONSEIL

ALMA

AS AUTRE ETABLISSEMENT HOSPITALIER

AS CPAM CARSAT

AS DE L'HOPITAL DE CHALONS

AUTRE PROFESSIONNEL NON MEDICO-SOCIAL

CLIC DORMANS

EHPAD HOPITAL MONTMIRAIL

EMSP

FRANCE SERVICES FERE CHAMPENOISE

HOPITAL DE CHALONS

HOPITAL DE MONTMIRAIL

HOPITAL DE ROMILLY SUR SEINE

P lRPrPIP|IPIP[RPIP|IFPIFPIFPIFPININDNINDNINDNIMDIDNDIMNMN OO0l OT|OT|O1|O ([N|©
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IDE CABINET DE LA HALLE 1
IDE CENTRE DE SOINS BON SECOURS SEZANNE 1
IDE LIBERAL 1
SSIAD DE ROMILLY-SUR-SEINE ET NOGENT SUR SEINE 1
SSIAD ETOGES 1
UDAF 1
CLIC PAYS DE BRIE ET CHAMPAGNE * 20
Signalement par la personne agée ou la famille 314
Total 523

* Dans la mesure ou fous les dossiers sont cloturés le 31 décembre de ’année précédente, les dossiers en cours sont
ouverts par /’équipe du CLIC elle-méme au début de I’année en cours.

Toutefois, il est a noter que depuis 2022, le logiciel métier modifie automatiquement cette donnée lorsque nous
intervenons dans le dossier informatique : le libellé « CLIC Pays de Brie et Champagne » est automatiquement
remplacé par le participant au 1°" entretien de [’année. Cette problématique a été remontée au développeur du logiciel.

7.2) Concernant les 314 personnes qui ont directement contacté le CLIC, elles ont connu

le service de la maniére suivante :

Libellé Effectif

CLIC DEJA INTERVENU 95
MEDIA 34
ENTOURAGE 21
BOUCHE A OREILLE 18
TRAVAILLEUR SOCIAL 13
AUTRES PROFESSIONNELS 12
HOPITAL / CLINIQUE / SSR/HTU 10
MAIRIE / CCAS / CIAS 10
MEDECIN TRAITANT 10
AIDE A DOMICILE 7

BROCHURE / DEPLIANT 5

PROFESSIONNEL DE SANTE : IDE, SSIAD 5

PERMANENCE / REUNION D'INFORMATION 2

AUTRE CLIC 1

Sans renseignement 71
Demande faite par un professionnel 209
Total 523
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1) Nombre de personnes aidées dont nouvelles personnes aidées

En 2023, notre equipe a pu conseiller, évaluer les besoins et / ou accompagner 523

personnes, dont 265 nouvelles personnes qui n’étaient pas connues du CLIC.

2) Niveau de prise en charge du dossier de demande

Les niveaux de prise en charge des 523 personnes aidées se répartissent de la fagon
suivante :

- 308 demandes de niveau 1 : informations, conseils, orientation

- 138 demandes de niveau 2 : évaluation des besoins, élaboration du plan d’aides

- 77 demandes de niveau 3: suivi du plan d’aides, coordination des intervenants,

accompagnement social

Niveaux de prise en charge

niveau 3
15%

niveau 2
26% niveau 1

59%

24



3) Nature du mode d’intervention

Répartition des entretiens par type :

Libellé Effectif

Téléphone 3096
Courrier / mail 2913
A domicile 235
Au service 175
A I’extérieur 86
Formulaire en ligne 31
Réunion 12
EHPAD 3
Visioconférence 2

Types d'entretiens

3096 2913
235 175 86 31 12 3 )
-y Ay AN A A A A
& NS & 22 & 5 $ 9 S
S ¥ ¢ & @ & & &
S \ 3 & & & & < &
) Q% QO Qc’ S N > NS
NG > v v & @5 N
& A% S OQ

Nous constatons une augmentation des visites a domicile (235 en 2023 contre 181 I’année
précédente) et des rencontres au service (175 en 2023 contrel145 1’année précédente).
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4) Nombre d’interventions par personne

Sur les 523 personnes aidées en 2023, la répartition par nombre d’entretiens est la suivante :

Libellé Effectif
1 ENTRETIEN 104
2 ENTRETIENS 35
3 ENTRETIENS 24
4 ENTRETIENS 24
5 ENTRETIENS 21
DE 6 A 10 ENTRETIENS 73
DE 11 A 25 ENTRETIENS 103
DE 26 A 50 ENTRETIENS 64
DE 51 A 100 ENTRETIENS 44
PLUS DE 100 ENTRETIENS 31
TOTAL 523

Nombre d'entretiens par personne aidée

PLUS DE 100 ENTRETIENS N 31
DE 51 A 100 ENTRETIENS (Y 214
DE 26 A50 ENTRETIENS N 64
DE 11 A 25 ENTRETIENS T 103
DE 6 A 10 ENTRETIENS N 73
5ENTRETIENS (Y 21
4ENTRETIENS I 24
3ENTRETIENS Y 24
2 ENTRETIENS Y 35
1ENTRETIEN T 104

0 20 40 60 80 100 120

Nous constatons une augmentation du nombre d’entretiens par personne aidée par rapport a
I’année précédente : 31 situations ont nécessité plus de 100 entretiens en 2023 contre 8 en 2022 ; 44
accompagnements ont nécessité entre 51 et 100 entretiens en 2023 contre 17 en 2022 ; 64 situations

ont nécessité entre 26 et 50 entretiens contre 37 1’année précédente.
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5) Panorama des participants aux interventions

Le travail en partenariat avec tous les professionnels est primordial pour assurer la meilleure

prise en charge possible.

Libellé Effectif
Personne aidée 1294
Entourage 1716
Professionnels 3948

Participants aux entretiens

Entourage
25%

Professionnels
57%

N Personne aidée
18%

Avec les services et professionnels du territoire, les échanges autour de la coordination d’un
plan d’aides pour une personne sont soit plus informels (au cours d’un rendez-vous ou par voie
téléphonique ou écrite), soit une réunion est organisée au cas par cas suivant les besoins pour ne

traiter que d’une situation en particulier.
6) Catégories des aides réalisées

L’ensemble des types d’aides est reuni au sein de 6 catégories. Il s’agit des aides apportées
par le CLIC, qu’elles soient exprimées par la personne ou détectées par le service.
A noter qu’une aide n’implique pas impérativement la constitution d’un dossier mais tout au

moins une information détaillée donnée a I’usager ou son entourage par la professionnelle du CLIC.
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Libellé Effectif
Acces aux droits 662
Vie a domicile 631
Accompagnement social 352
Offre de soins 68
Structure d’accueil 90
Action collective 1

Catégories des aides réalisées

35% 37% m Accés aux droits

®m Accompagnement social
m actions collectives

m offre de soins

m structure d'accueil

mvie a domicile

4% gop

19%

Le tableau ci-dessus montre que les principales catégories de demandes sont :

- La facilitation de la mise en place de services d’aide a domicile en permettant une information

sur les services existants en direction des personnes et des familles voire la mise en relation avec les

services concernés. Il peut s’agir d’un service d’aide a domicile, portage de repas, téléassistance...

- Les aides administratives ou au montage de dossiers d’aides financiéres (favoriser 1’acces aux

droits divers) : APA, prestations des caisses de retraite et des mutuelles... Pour cela nous avons
parfois a nous mettre en contact avec différents organismes pour une recherche de documents

essentiels au montage de ces différents dossiers : le centre des impots, les caisses de retraite. ..

- Les accompagnements pour favoriser le bien vieillir et le lien social : accompagnement

régulier et fréquent du CLIC, visiteurs bénévoles, accompagnement pour un accés a la santé,

médiation familiale, réunion de coordination...
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A noter que le chiffre pour la catégorie «actions collectives» ne concerne pas

|’'organisation des actions de prévention et d’animation auxquelles participe le CLIC, mais les

informations et orientations vers des actions collectives ponctuelles (conférence sur le bien vieillir,

forum sur [’habitat, séjour aidant — aidé, prévention routiere...).

En effet, il sera détaillé dans la suite du rapport d’activité, les actions collectives auxquelles

participe le CLIC en terme d’animation et de prévention. Vu [’envergure des projets menés, ceux-Ci

ne s adressent pas uniquement aux usagers du CLIC, mais a toute personne de plus de 60 ans sur le

territoire ou leurs proches. C’est pourquoi, [’ensemble des personnes participant a ces actions,

N’est pas repertorié dans le logiciel de suivi de [’activité qui est consacré aux suivis individuels.

7) Motifs d’arrét des interventions

Le motif de fin de suivi des dossiers :

Libellé Effectif
Dossier traité 439
Cloture annuelle * 62
Déces 7
EHPAD 6
Refus de la personne 5
Démeénagement 3
Refus de I’entourage 1
TOTAL 523

* Cl6ture annuelle : le Conseil Départemental nous demande de cl6turer tous les dossiers en cours au 31

décembre de 'année précédente.
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1) Actions collectives

Les actions collectives sur le territoire avaient lieu régulierement, avec ou sans ’aide du
CLIC. Cette dynamique s’est essoufflée aprés la crise sanitaire COVID. Depuis, 1’'un des objectifs
du CLIC est de relancer cette dynamique sur le territoire. Toutefois, suite au mouvement du

personnel au sein du service, nous n’avons pu atteindre que partiellement cet objectif.

Suite au recrutement d’un agent administratif et I’activité du CLIC s’étant stabilisée, 1’année
2023 a marqué un nouveau départ pour les actions collectives du territoire. Le CLIC a été
organisateur (semaine du bien manger sénior...) et a pu également soutenir certains porteurs de

projet en participant a la préparation voire a I’action (semaine bleue...).

1.1) Réunion FEPEM, le 7 février 2023, a Sézanne

Dans le cadre du partenariat entre le Conseil Départemental et la FEPEM, une réunion
d’information a été organisée sur Sézanne. Cette rencontre était a destination des bénéficiaires PCH
et APA résidant sur le Pays de Brie et Champagne et qui embauchaient un(e) aide a domicile.

L’objectif était de transmettre des informations juridiques en lien avec le réle d’employeur

des usagers.

1.2)  Action nutrition, les 21 mars et 18 avril 2023, a Sézanne

Une action relative a la prévention de la dénutrition a été organisée par le CLIC, en
partenariat avec Mme Clarisse BERTHE (diététicienne). Cette action était composée de 2 ateliers

qui se sont déroulés a la Maison de Santé Pluridisciplinaire.
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1°" atelier du 21 mars 2023 :

11 adhérents de I’espace Solid’Age du CIAS de Sézanne Sud-Ouest Marnais, ages de 61 a
74 ans, ont participé a ce 1" atelier.

Aprés une presentation du CLIC et de ses missions, Mme BERTHE a expliqué de fagon
ludique et interactive les risques de la dénutrition puis a parlé de sa prévention. Elle a ensuite
distribué un livret dans lequel se trouvait ces informations ainsi que la recette des crépes enrichies
prévues pour le moment de convivialité en fin d’intervention.

Les participants ont ensuite dégusté des crépes enrichies préparées a 1’avance autour d’une
boisson chaude.

La séance s’est terminée sur des échanges relatifs au theme de cet atelier et des missions du
CLIC.

2¢me atelier du 18/04/2023 :

Les participants du 1° atelier ont cuisiné un plat enrichi ou un dessert qu’ils ont dégusté
ensemble lors du déjeuner.

Cette rencontre a été 1’occasion de faire un point sur les informations acquises lors du 1¢
atelier, de répondre a de nouvelles questions et de rappeler quelques informations essentielles a la

prévention de la dénutrition.

1.3) Semaine « bien manger sénior », le 6 juin 2023, & Sézanne

6 personnes de 60 a 89 ans ont participé a I’atelier nutrition, organisé par le CLIC, en
partenariat avec Mme BERTHE (diététicienne), dans les locaux de la Maison de Santé
Pluridisciplinaire.

Cette action avait pour objectifs de rompre I’isolement des personnes agées et de redonner
I’envie de manger.

Dans un premier temps, Mme BERTHE a transmis des informations et des conseils relatifs a
une bonne alimentation sous forme de jeux.

Dans un deuxiéme temps, les participants ont dégusté un goGter équilibré.

Cette rencontre a été 1’occasion d’échanger sur les problématiques rencontrées par les

participants concernant I’alimentation.
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1.4)  Ateliers d’éducation thérapeutique, le 6 juin 2023, a Sézanne

Sur appel a projet de I’ARS, France Alzheimer Aube et REGECAP ont mis en place un
programme d’éducation thérapeutique du patient « Maladie d’Alzheimer et maladies apparentées »,

sur Sézanne.

Il s’adressait aux personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer ou apparentée,
diagnostiquées précocement, ainsi qu’a leurs proches ou aidants principaux. Afin de favoriser les
échanges, le nombre de participants a été limité a 6 malades, accompagnés de leur aidant.

L’objectif était de donner, le plus tot possible, aux personnes malades les moyens d’adapter
leur quotidien et de faire face aux conséquences qu’entraine la maladie sur leur autonomie

fonctionnelle et psychologique.

Ce programme a abordé plusieurs thématiques via 6 ateliers : « comprendre ma maladie »,
« bien communiquer avec mon proche », « bien manger, bien dormir », « &tre bien dans son corps et
bien chez soi », « bien se faire accompagner », « gérer ses émotions ». Ces ateliers ont été animés
par une psychologue et une IPA.

Dans le cadre de I’atelier « bien se faire accompagner », la professionnelle du CLIC a
présenté le service ainsi que les dispositifs existants sur le secteur (prestations et aides sociales

relatives a la perte d’autonomie).

1.5) Rencontre départementale MONALISA Marne, le 19 juin 2023, a Dormans

Les professionnels composant le comité de pilotage de MONALISA ont organisé une
journée sur la thématique de I’isolement et du bénévolat, destinée aux particuliers et professionnels.
Les organisateurs ont accueilli 53 personnes tout au long de la journée, au chateau de

Dormans.

La matinée a été consacrée a la présentation de la situation du bénévolat en France mais
également chez les séniors.

Le Conseil Départemental de la Marne a présenté 1’avancée de son schéma gérontologique
ainsi que ses lignes directrices. Les Petits Fréres des Pauvres ont ensuite présenté le baromeétre sur
le bénévolat en France (bénevolat en général, le profil du bénévole et focus sur les seniors). Puis les

participants ont échangé avec les professionnels sur le theme du bénévolat. La matinée s’est
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cléturée sur une exposition de photos du CCAS de Chalons-en-Champagne et ’EHPAD Sarrail
ainsi que du vote de la photo préférée.

L’aprés-midi a été consacré a des tables rondes autour d’associations locales et de
témoignages de bénévoles (jeunes ou moins jeunes) du territoire marnais.

Tout d’abord, Uniscité est venu présenter le service civique (définitions, missions, liens avec
les séniors...) puis des jeunes ont témoigné de leur expérience. Une table ronde de bénévoles a
ensuite eu lieu: témoignage sur D’apport du role de bénévole, la formation ainsi que
I’investissement personnel. Ce sujet a ensuite amené des échanges entre les bénévoles et les

participants.

La journée a été rythmée par des interventions de la troupe « Mitch Impro » qui a joué des

saynetes théatrales improvisées sur le theme de la journée.

Plusieurs services (Frances Services, ensemble2générations, Familles Rurales, DINA...),

dont le CLIC ont tenu un stand sur le temps méridien.

1.6) Semaine bleue, le 3 octobre 2023, a Montmirail

La mairie de Montmirail en partenariat avec le CLIC, 1’association DINA et les structures de
la petite-enfance montmiraillaises (écoles primaires, créches, relai petite-enfance) a organisé un
apres-midi récréatif dans la salle des fétes de Montmirail.

109 personnes de plus de 65 ans résidant a domicile ou a ’EHPAD de Montmirail sont
venues écouter chanter et regarder danser 61 éleves des deux écoles primaires de Montmirail, sur un
fond d’accordéon. Les animatrices de la créche ont présenté une saynéte théétrale.

Un godter a été distribué en cours d’apres-midi a toutes les personnes présentes.

Cette action a également été 1’occasion pour la Présidente et la coordinatrice de présenter le
CLIC.
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2) Réunions d’information — formations, a destination des salariées du CLIC

2.1) Rencontre ville — hépital, le 12 janvier, a Sézanne

Les coordinatrices du CLIC ont participé a cette rencontre organisee par la CPTS en
partenariat avec 1’hopital local du GHAM site de Sézanne, a destination des professionnels du
secteur.

Cette soirée avait pour objectif de présenter les dispositifs suivants : assistants médicaux,
Infirmier en Pratique Avancée ASALE et hospitalier ainsi que 1’offre de soins sur le GHAM et les
consultations vasculaire / plaie et cicatrisation de Sézanne.

Cette rencontre s’est cloturée par des échanges informels entre les participants, favorisant le

partenariat.

2.2) Présentation des arnaques financieres, le 23 mars 2023, en distanciel

Une coordinatrice et 1’agente administrative ont participé a un webinaire présentant les
arnaques financiéres qui se développent. Le CLIC accompagnant un public vulnérable, ces
informations ont permis a I’équipe de pouvoir faire de la prévention lors des rencontres avec les

usagers.

2.3) Rencontre Pulsy Tour, le 13 avril 2023, a Reims

Pulsy est le groupement régional d’appui au développement de la e-santé de la région
Grand-Est, qui porte notamment le logiciel Parceo. Pulsy a organisé le « Pulsy Tour 2023 » sur
plusieurs communes dont Reims.

La matinée a été 1’occasion d’échanger sur la réponse apportée par Parceo pour renforcer le
lien ville — hopital, son adoption par les professionnels libéraux et ses usages spécifiques aux DAC,
en lien notamment avec le secteur médico-social. L’aprés-midi a permis soit de decouvrir
I’utilisation du service via des démonstrations et cas d’usages e-parcours soit d’assister a un débat
autour de la coordination.

L’équipe du CLIC ayant commencé a intégrer le logiciel Parceo dans leur quotidien, les

coordinatrices ont participé a cette rencontre.
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2.4) Réunion de formation «atelier nutrition», le 18 avril 2023, a Chalons-en-

Champagne

Une coordinatrice a participé a cette rencontre organisée par le Conseil Départemental afin
d’améliorer la cohérence des messages diffusés aux séniors, d’harmoniser les pratiques et de
travailler des idées d’animation en lien avec le « bien manger sénior ».

Cette formation a aidé la coordinatrice a mettre en place une action collective en lien avec la

nutrition des personnes agées lors de la semaine « bien manger sénior ».

2.5) Présentation de la CSS, le 4 mai 2023, en distanciel

Une coordinatrice a participé a un webinaire organisé par la CPAM de la Marne, destiné aux
professionnels.
Cette réunion a permis a 1’équipe du CLIC d’approfondir leurs connaissances relatives a la

CSS.

2.6) Rencontre CPTS sur le theme de la gériatrie, le 9 juin 2023, a Sézanne

Les deux coordinatrices ont participé a la soirée organisée par la CPTS sur le theme de la
gériatrie.

Tout d’abord, le médecin coordinateur de ’EHPAD du Foyer Sainte Léonie Aviat est
intervenu dans le cadre de la commission gériatrique et a présenté les actions et projets de la
structure (notamment le projet de téléconsultations et la coopération des médecins traitants).

Ensuite un praticien hospitalier en gériatrie a ’hopital Auban Moét d’Epernay est intervenu
sur le theme de la iatrogénie médicamenteuse et sa prévention.

Enfin, une diététicienne-nutritionniste est intervenue sur le theme « éviter et pallier a la
sarcopénie ».

La soirée s’est cloturée par des échanges informels, permettant de favoriser le partenariat.

2.7) Formation Parceo, le 28 juin 2023, a Chalons-en-Champagne

L’équipe du CLIC a participé & une formation du logiciel Parceo, organisée par le Conseil

Départemental a destination des CLIC marnais et des equipes médico-sociales autonomie.
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2.8) Réunion d’information FEPEM, le 29 juin 2023, en distanciel

En partenariat avec le Conseil Départemental et la CNSA, la FEPEM a organisé un
webinaire afin de répondre aux questions sur 1I’emploi a domicile, notamment en ce qui concerne la
relation de travail entre particuliers employeurs et salariés. Cette rencontre virtuelle était destinée
aux professionnels.

Apres avoir expose les nouveautés de la convention collective, la FEPEM a rappelée les
services mis en place dans le cadre de la convention entre le Conseil Départemental, la CNSA et la

FEPEM. Un temps d’échange avec les participants a la réunion a cloturé ce webinaire.

2.9) Présentation des mesures de protection juridique des personnes agées, le 12

septembre 2023, en distanciel

L’équipe du CLIC a participé¢ a un webinaire organisé par Cap Retraite pour présenter les

différentes mesures de protection juridigue.

2.10) Présentation de la CPAM, le 26 septembre 2023, en distanciel

L’équipe du CLIC a participé au webinaire organisé par le CPAM de la Marne pour

présenter leur service d’action sanitaire et sociale ainsi que la mission accompagnement santg.

2.11) Présentation des actions de prévention par le Conseil Départemental, le 7

novembre 2023, en distanciel

Une coordinatrice a participé au webinaire organisé par le Conseil Départemental de la
Marne pour presenter des actions de prévention sur le theme « ensemble contre I’isolement des
personnes ageées ».

Cette rencontre virtuelle a été 1’occasion de présenter les actions de plusieurs services
intervenant dans la lutte contre I’isolement des personnes agées dans la Marne : service civique
solidarité séniors, mobilité solidaire de Familles Rurales, le réseau de coopération MONALISA,
Happy Visio et CFPPA.

2.12) Présentation des nouveautés de la CSS, le 13 décembre 2023, a distanciel

Une coordinatrice et I’agente administrative ont participé a un webinaire organisé¢ par la

CPAM pour présenter les nouveautés de la CSS.
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3) Réunions partenariales

3.1) Schéma gérontologique du Conseil Départemental de la Marne

L’équipe du CLIC a participé a certains groupes de travail du schéma gérontologique du
Conseil Départemental (2023 — 2028) :
- « renforcer 1’aide aux aidants »,
- « stratégie de communication »

- « développement, actions de prévention pour les personnes agéees »

3.2) COPILdesCLIC

Le Conseil Départemental de la Marne organise des temps de rencontre avec 1’ensemble des
CLIC du département. Cela permet de transmettre les informations essentielles, d’harmoniser les
pratiques, d’aborder des problématiques rencontrées par tous les professionnels des CLIC.

Ces réunions permettent également au Conseil Départemental d’accompagner au mieux les

CLIC.

3.3) COPIL de MONALISA

MONALISA est une association nationale qui a pour but de lutter contre 1’isolement des
personnes agées. Elle réunit les professionnels volontaires qui luttent contre I’isolement social des
personnes agées (CLIC, associations, collectivités territoriales...).

Une antenne départementale a été mise en place en 2015 sur la Marne, portée par
I’association Entourage Bien vieillir en Champagne basée a Mareuil sur Ay. Des comités de
pilotage, auxquels le CLIC participe, ont lieu réguliérement afin d’échanger sur les actions en cours,
celles a envisager. Le comité est également un soutien a 1’organisation d’actions pour lutter contre

I’isolement des personnes agées.

3.4) CPTS Sud-Marne

En paralléle des rencontres pluridisciplinaires (réunions d’informations, de présentations de
services, de nouvelles professions...) citées auparavant, la CPTS organise des groupes de travail sur
differents themes avec ses adhérents afin de répondre aux problématiques du secteur. A ce titre, une
coordinatrice a participé aux rencontres en lien avec les missions du CLIC: parcours

pluridisciplinaire autour du patient et lien ville-hdpital.
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3.5)  Comité de suivi local Mobilité Solidaire

Mobilité Solidaire est un service proposé par Familles Rurales dans lequel des conducteurs
volontaires et indemnisés assurent le transport de porte a porte. Depuis septembre 2023, il est
destiné aux personnes de plus de 60 ans ainsi qu’aux bénéficiaires du RSA ou de I’AAH.

Le CLIC participe au comité de suivi local Mobilité Solidaire qui se réunit réguliérement.

3.6)  Analyse des besoins sociaux

En 2022, le CIAS de Sézanne Sud-Ouest Marnais a organisé une analyse des besoins
sociaux (enfance, handicap, personnes agées...) sur son territoire afin de définir les actions a mettre
en place pour y répondre.

Apres une enquéte aupres de la population, des administrés et de certains services (dont le
CLIC), les professionnels intervenant sur le secteur du CIAS ont été invités a se réunir, afin de
réfléchir ensemble aux actions pouvant étre mises en place pour répondre aux mieux aux besoins
détectés. Le CLIC a participé aux rencontres concernant les actions relatives aux besoins de la

personne agée ainsi qu’a la présentation de 1’analyse des besoins sociaux du territoire.

3.7) Comité de programmation LEADER

Le programme européen LEADER permet de soutenir le développement local sur les
territoires ruraux grace au financement d’actions via le FEADER. La philosophie LEADER repose
sur I’expérimentation en matiere de création de nouvelles activités, sources d’emploi, de
développement de services et de dynamisation du milieu rural.

Chaque programme LEADER est mis en ceuvre par un Groupe d’Action Locale composé
d’un comité de programmation et d’une équipe technique.

Le nouveau programme LEADER (2023 — 2027) porté par le PETR du Pays de Brie et
Champagne, intervient sur 4 volets dont « renforcer 1’accessibilité aux services et développer de
nouvelles formes de proximité ». Au vu de cette thématique, le CLIC est représenté dans le comité

local de programmation.

3.8)  Reéunion de coordination a la maison de santé pluridisciplinaire

Dans le cadre de la SISA « maison de santé des CoOteaux Sézannais », des réunions de

coordination sont réalisées régulierement entre les professionnels exergant au sein de la maison de
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santé pluridisciplinaire. Les coordinatrices du CLIC y participent pour échanger sur des situations

communes avec d’autres professionnels présents.

3.9) Rencontres avec les partenaires

Afin d’optimiser le travail en partenariat, I’équipe du CLIC est amenée a rencontrer les
autres professionnels, notamment lorsque ces derniers sont nouveaux sur le poste ou lorsqu’il s’agit
de nouveaux services. Ces temps permettent d’échanger sur les missions respectives de chacun et
d’optimiser la fagon de travailler ensemble dans I’objectif d’accompagner au mieux les usagers. Ces

rencontres peuvent avoir lieu soit au bureau du CLIC soit dans les locaux du partenaire.

Aussi, I’équipe du CLIC a rencontré en 2023 : le représentant du relai bien-étre, 1’équipe du
DACSI, la représentante d’Elivie, la coordinatrice CPTS, la médiatrice de I’'UDAF, 1’équipe du
SAAD Azae, la chargée de territoire de Familles Rurales, 1’équipe du CRT, I’animatrice de la
FFEPGV, I’équipe de ’ASMAM (pour présenter son projet), 1’assistante sociale de 1’hopital du
GHAM site de Sézanne et les représentants de la Croix-Rouge.

L’équipe du CLIC a également visité le jardin thérapeutique a ’EHPAD du Pays de
Ramerupt, les locaux d’Envie Autonomie, la résidence autonomie Les Templiers, ’habitat partagé

« Age & Vie » basé a Connantre et la résidence autonomie Domitys.

Le CLIC a été (re)présenté ses missions lors d’une rencontre solidarité du sézannais
organisée par la Croix-Rouge, ou se trouvaient de nombreuses structures du secteur (ASOMPAEI,
CIAS de Sézanne Sud-Ouest Marnais, Coup de Main, Croix-Rouge, Familles Rurales, PISTE,
Secours Catholique, Secours Populaire, Séz’ Aide et Vie libre).

Le CLIC a également été (re)présenté ses missions aupres des maires de la CCBC lors d’un

conseil communautaire.

4) Autres représentations du CLIC

Le CLIC est également représenté lors de diverses manifestations plus ponctuelles, soit par les
coordinatrices soit par un membre du Conseil d’Administration. Les représentations du CLIC en

2023 sont répertoriées en annexe 2.
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1) Schéma gérontologique du Conseil Départemental de la Marne

L’un des groupes de travail du schéma gérontologique 2023 - 2028 du Département de la Marne
est « redéfinir la place, le contenu et I’ancrage territorial de la coordination gérontologique ». Des
décisions concernant les CLIC devraient étre prises en 2024, pouvant apporter quelques

modifications sur le fonctionnement et / ou le financement.

2) Personnel

Comme précisé au début de ce rapport d’activité, aprés un temps de latence afin de
déterminer le profil du troisieme poste, une agente administrative a été embauchée le 27 février
2023, en CDD. L’objectif pour I’année 2024 est de pérenniser ce poste qui est nécessaire au bon

fonctionnement du CLIC.

3) Cotisations demandées aux communautés de communes

Dans I’objectif d’une stabilité financicre, il est envisagé de demander une augmentation des
cotisations aux communautés de communes. Cela permettrait en partie la pérennisation du troisieme

poste.

4) Actions collectives

> Relance des actions relatives a 1a semaine bleue sur I’ensemble du territoire

La semaine bleue ayant bien fonctionné sur Montmirail en 2023, il est prévu de relancer /
développer des actions sur les autres bassins de vie.
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» Semaine du Bien manger sénior

L’action 2023 ayant eu lieu sur Sézanne, il est envisagé de développer cette thématique sur

Anglure et Esternay.

> Aide aux aidants

I1 est envisagé d’organiser une action sur le théme de I’aide aux aidants sur Sézanne.

5) Rencontres partenariales

Il est prévu de poursuivre les rencontres partenariales :

des COPIL des CLIC

des COPIL de MONALISA

des rencontres avec la CPTS Sud-Marne
des comités de suivi local Mobilité Solidaire

des réunions de coordination avec les professionnels exercant a la Maison de Santé
Pluridisciplinaire

Le CLIC participera au comité de pilotage relatif a la création d’un EVS sur Fere-

Champenoise.

I1 est envisagé de relancer les réunions de coordination entre services afin d’échanger sur les

situations complexes avec les partenaires intervenant auprées des usagers.

4) Autres

> Voiture de service

La prolongation du contrat de location longue durée de la voiture de service arrive a

échéance en septembre 2024. Ne pouvant plus prolonger cette location, une étude sera réalisée pour

un nouveau contrat.
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Annexe 1 : MEMBRES DU CA EN DATE DU 20/06/2023

Membres de droit

Nb Représentations Administrateurs Structures
Direction de la Solidarité
1 | Départementale du Conseil Stéphanie NOSTRY CSD
Départemental
1 Représentant des établissements de Nicolas BOULARD hopital Rémy Petit Lemercier

santé

Directeurs ou agents de collectivité en
charge de I'action sociale

Dany CARTON

CIAS de SSOM

Claudine ZUBER

CCAS de Montmirail

Conseillers départementaux

Danielle BERAT

Canton de Sézanne

2
représentant le territoire
P Annie COULON Canton de Vertus
Emilie GOURIOU Sézanne
Anglure
Représentants des bassins de vie du
5 | territoire : Anglure, Esternay, Fere- André DOUSSOT-COCHET Montmirail
Champenoise, Montmirail et Sézanne
Patrice VALENTIN Esternay

Annie DEBAIRE

Fére-Champenoise

i i CCBC
Représentant des communautés de
communes : Brie Champenoise,
3 Sézanne Sud-Ouest Marnais, Sud Chantal RADET M
Champagne
Sacha HEWAK CCSSOM
1 Or’ganlsme public de retraite et Huguette DURAND MSA
prévoyance
Fédérations d'aide a domicile titulaire Chantal GONCALVES AFR
2 | de "l'agrément qualité" implantées sur
le territoire Christine FORNI ADMR
1 C,CAS o\u CIAS. e.n charge d'un service Bénédicte VALTON CIAS des Coteaux Sézannais
d'aide a domicile
5 Représentants des médecins libéraux

et infirmiers libéraux

Aurore GARNIER

IDE
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EHPAD publics et privés

Christian DE LA MORLAIS

Foyer Frangoise de Sales Aviat

Service de soins infirmiers a domicile

Brigitte LEROI

SSIAD du Sud Ouest Marnais

Représentant des familles d'accueil
pour personnes agées et foyers
logement

Représentant des usagers

Jocelyne ROUSSEAU

Représentant des usagers

Composition du Bureau au 20/06/2023

Composition du bureau 2023 / 2024

Président

Danielle BERAT

Vice-Président

Jocelyne ROUSSEAU

Secrétaire

Christian DE LA MORLAIS

Secrétaire-adjoint

Emilie GOURIOU

Trésorier

Bénédicte VALTON

Trésorier-adjoint

Nicolas BOULARD
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Annexe 2 : REPRESENTATION DU CLIC DANS DIFFERENTES
REUNIONS, FORMATIONS, ACTIONS OU CONFERENCES EN 2023

05/01/2023 : groupe de travail du schéma gérontologique «renforcer 1’aide aux aidants », a

Chalons-en-Champagne
12/01/2023 : réunion CPTS « rencontre ville — hépital », a Sézanne
15/01/2023 : repas des ainés, a Montmirail

15/01/2023 : rencontre « galette » avec la Croix Rouge, a Sézanne

17/01/2023 : groupe de travail CISPD de la CCBC- commission « stupéfiants et produits

psychoactifs », a Montmirail
20/01/2023 : Conseil d’ Administration du CIAS de la CCSSOM, a Sézanne
23/01/2023 : veeux du maire de Montmirail, @ Montmirail
23/01/2023 : rencontre solidarité du sézannais (organisée par la Croix-Rouge), a Sézanne
24/01/2023 : COPIL de MONALISA, a Mareuil-sur-Ay
26/01/2023 : Assemblée Générale du club Amitié et Entraide, a Fere-Champenoise
26/01/20/23 : cérémonie des veeux du centre hospitalier, 8 Montmirail
03/02/2023 : rencontre entre les deux SISA de Sézanne, a Sézanne
06/02/2023 : Conseil d’ Administration du CIAS de la CCSSOM, a Sézanne
07/02/2023 : présentation du relais bien-étre, a Sézanne
07/02/2023 : réunion FEPEM a destination des bénéficiaires APA et PCH, a Sézanne
27/02/2023 : comiteé de suivi local Mobilité Solidaire, & Sézanne
03/03/2023 : formation Logiclic (logiciel métier), & Chalons-en-Champagne
07/03/2023 : présentation DAC51, a Sézanne
09/03/2023 : réunion de coordination SISA (patients) de la MSP, a Sézanne
14/03/2023 : COPIL de MONALISA, & Saint Martin sur le Pré
15/03/2023 : présentation de 1’épicerie sociale du CIAS de la CCSSOM, a Sézanne
17/03/2023 : visite de I’appartement témoin du COMAL, a Chalons-en-Champagne
25/03/2023 : portes ouvertes de 1’épicerie sociale, a Sézanne

21/03/2023 : présentation de Elivie, a Sézanne

21/03/2023 : 1*" atelier de 1’action collective relative a la prévention de la dénutrition des séniors, a

Sézanne
23/03/2023 : présentation des arnaques financiéres par la BDF, webinaire

27/03/2023 : rencontre avec la nouvelle coordinatrice de la CPTS, a Sézanne
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04/04/2023 :
04/04/2023 :
07/04/2023 :

11/04/2023 :

13/04/2023 :
13/04/2023 :
18/04/2023 :

18/04/2023 :
28/04/2023 :
04/05/2023 :
11/05/2023 :
12/05/2023 :
16/05/2023 :
23/05/2023 :
25/05/2023 :
25/05/2023 :
25/05/2023 :

30/05/2023 :
31/05/2023 :
05/06/2023 :
05/06/2023 :
06/06/2023 :
06/06/2023 :

06/06/2023 :
08/06/2023 :
09/06/2023 :
09/06/2023 :
13/06/2023 :
13/06/2023 :
16/06/2023 :

COPIL des CLIC, a Chalons-en-Champagne

Conseil d’ Administration du CCAS d’Esternay, a Esternay

présentation de la semaine bien manger sénior par le Conseil Départemental,

webinaire

groupe de travail « détecter et accompagner les victimes de violences au sein des

couples &gés », en visioconférence

rencontre « Pulsy Tour », a Reims

Assemblée Geneérale du centre de soins infirmiers Bon Secours, a Sézanne

2°™ atelier de 1’action collective relative a la prévention de la dénutrition des séniors,
a Sézanne

formation « atelier nutrition » par la MDN, a Chalons-en-Champagne

Assemblée Geénérale de Familles Rurales de Montmirail, @ Montmirail

présentation de la CSS par la CPAM de la Marne, webinaire

COPIL de MONALISA, visioconférence

réunion de coordination SISA de la MSP (fonctionnement et patients), a Sézanne

Assemblée Générale de I’ADMR Montmirail, a Le Gault Soigny

Assemblée Générale de I’ADMR d’Esternay, a Bethon

Assemblée Générale de 1’association DINA, a Montmirail

Conseil d’ Administration du CIAS de la CCSSOM, a Sézanne

présentation de 1’analyse des besoins sociaux du CIAS de Sézanne Sud-Ouest

Marnais, a Sézanne

inauguration du jardin thérapeutique a ’EHPAD du Pays de Ramerupt, a Ramerupt

réunion d'information sur LEADER dans le cadre du Mois de I'Europe, a Bethon

Conseil d’Administration du CIAS de la CCSSOM, a Sézanne

présentation du CLIC au conseil communautaire de la CCBC, a Montmirail

action collective relative a la semaine « bien manger sénior », & Sézanne

présentation du CLIC et des dispositifs existants lors d’un atelier d’éducation

thérapeutique, a Sézanne

Conseil d’ Administration du CCAS de Saint Just-Sauvage, a Saint Just

visite du stand itinérant nutrition du Conseil Départemental, a Pleurs

Assemblée Générale de I’ADMR d’Anglure et ses environs, a St Just-Sauvage

rencontre pluridisciplinaire CPTS — ALPS sur le theme de la gériatrie, a Sézanne

groupe de travail CPTS « parcours pluridisciplinaire autour du patient », a Sézanne

réunion de préparation de la semaine bleue, a Montmirail

réunion de coordination SISA de la MSP (patients), a Sézanne
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19/06/2023 :
20/06/2023 :
20/06/2023 :
28/06/2023 :
29/06/2023 :
30/06/2023 :
04/07/2023 :
12/07/2023 :
12/07/2023 :
17/07/2023 :

17/07/2023 :

19/07/2023 :
20/07/2023 :

26/07/2023 :
06/09/2023 :
12/09/2023 :

13/09/2023 :
14/09/2023 :
15/09/2023 :
18/09/2023 :
20/09/2023 :
25/09/2023 :
26/09/2023 :

28/09/2023 :
03/10/2023 :
04/10/2023 :
09/10/2023 :
12/10/2023 :
12/10/2023 :
23/10/2023 :

journée MONALISA, a Dormans

Assemblée Générale du CLIC, a Sézanne

Assemblée Générale du SSIAD, a Sézanne

formation Parcéo organisée par le Conseil Départemental, a Chalons-en-Champagne
réunion d’information FEPEM destinée aux professionnels, webinaire

réunion SISA de la MSP (fonctionnement), a Sézanne

visite d’Envie Autonomie, a Reims

présentation de 1’espace partenaires de la CPAM, webinaire

visite de la résidence autonomie Les Templiers, a Le Pavillon Saint Julie

groupe de travail du schéma gérontologique « stratégie de communication », en
visioconférence

groupe de travail du schéma gérontologique « développement, actions de prévention »,
en visioconférence

visite de I’habitat partagé « Age & Vie », a Connantre

groupe de travail du schéma gérontologique « renforcer 1’aide aux aidants »,
visioconférence

rencontre avec la nouvelle médiatrice de I’'UDAF, a Sézanne

présentation individualisée de Parcéo par Pulsy, visioconférence

présentation des mesures de protection juridique des personnes agées par Cap Retraite,
webinaire

inauguration de la résidence autonomie Domitys, a Provins

Conseil d’ Administration du CCAS de Saint Just-Sauvage, a Saint Just

réunion de coordination SISA de la MSP (fonctionnement et patients), a Sézanne
Conseil d’ Administration d’Esternay, a Esternay

rencontre avec le nouveau SAAD Azae, a Sézanne

Conseil d’ Administration du CIAS de la CCSSOM, a Sézanne

présentation de 1’action sanitaire et sociale et de la mission accompagnement santé par
la CPAM, webinaire

réunion avec la CCSSOM relative au fonctionnement de la MSP, a Sézanne

action collective semaine bleue, a Montmirail

rencontre avec la nouvelle chargée de territoire de Familles Rurales, a Sézanne
COPIL des CLIC, a Chéalons-en-Champagne

présentation du CRT, a Sézanne

groupe de travail CPTS « lien ville — hopital », a Sézanne

rencontre avec I’animatrice de la FFEPGV, a Sézanne
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25/10/2023 :
25/10/2023 :
07/11/2023 :

09/11/2023 :
09/11/2023 :
14/11/2023 :
16/11/2023 :
17/11/2023 :
23/11/2023 :
29/11/2023 :
13/12/2023 :
13/12/2023 :
15/12/2023 :
19/12/2023 :
21/12/2023 :

présentation du projet ASMAM, a Sézanne

rencontre avec I’assistante sociale de I’hopital de Sézanne, a Sézanne
présentation des actions de prévention « ensemble contre 1’isolement des personnes
agées » par le Conseil Départemental, webinaire

groupe de travail CPTS « lien ville — hopital », a Sézanne

comité de programmation LEADER, a Esternay

rencontre avec la Croix Rouge, a Sézanne

Conseil d’ Administration du CIAS de la CCSSOM, a Sézanne

réunion de coordination SISA de la MSP (fonctionnement et patients), a Sézanne
Assemblée Générale de la CPTS, a Sézanne

comité de programmation LEADER, a Esternay

présentation des nouveautés de la CSS par la CPAM, webinaire

Conseil d’ Administration du CIAS de la CCSSOM, a Sézanne

réunion de coordination SISA de la MSP (patients), a Sézanne

présentation de 1’appel a projet de 1’action sanitaire et sociale de la CPAM, webinaire

Assemblée Générale de 1’association des professionnels de sante, a Montmirail
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Annexe 3 : COMPTE DE RESULTAT 2023/ BUDGET PREVISIONNEL 2024

2023 2023 2024
Comptes g p L
previsionnel réel previsionnel
PRODUITS D'EXPLOITATION

- 708800 Autres produits activités annexes 450,00 400,00
Production vendue 0,00 450,00 400,00

- 740000 subvention d'exploitation 71 620,00 € 71 620,00 € 65 471,00 €
- 740100 subvention prévention 6 678,00 € 6 678,00 € 12 377,00 €
Subventions d'exploitation 78 298,00 € 78 298,00 € 77 848,00 €
- 756000 Cotisations des adhérents 35259,00 € 35355,00 € 38 700,00 €
- 758000 Produits divers gestion courante 3,68 €
Autres produits 35 259,00 € 35 358,68 € 38 700,00 €
- 791440 Transfert de charges du personnel 500,00 €

Reprises et transferts de charges 500,00 € 0,00 € 0,00 €

Total | 114 057,00 € 114 106,68 € 116 948.00 €
CHARGES D'EXPLOITATION

- 606140 Fournitures carburant 700,00 € 759,34 € 800,00 €

- 606300 Achats de petit équipement 1 000,00 € 572,34 € 500,00 €

- 606400 Achats fournitures administratives 800,00 € 756,68 € 800,00 €

- 613200 Locations immobiliéres

- 613500 Locations mobiliéres 3 100,00 € 2 956,46 € 3 000,00 €
- 614000 Charges locatives & copropriété 600,00 € 674,69 € 700,00 €

- 615200 Entretien immobilier 1 600,00 € 1615,08 € 1 700,00 €
- 615515 Entretien véhicules de tourisme 400,00 €

- 615540 Entretien matériel de bureau 1 224,59 € 200,00 €
- 615600 Maintenance 120,00 € 8,39 € 0,00 €

- 616000 Primes d'assurance 37,00 € 101,64 € 102,00 €

- 616100 Assurances multirisques 335,00 € 327,13 € 360,00 €

- 616300 Assurances transport 790,00 € 870,81 € 835,00 €

- 616400 Assurances risques d'exploitation 125,00 € 243,14 € 290,00 €

- 622610 Honoraires comptabilité 4 300,00 € 4 224,00 € 4 740,00 €
- 622800 Rémunération intervenants 630,00 € 600,00 €
- 623000 Publicité 200,00 € 141,65 € 100,00 €

48




- 625100 Voyages et deplacements 600,00 € 663,13 € 700,00 €
- 625700 Réceptions 100,00 € 74,50 € 100,00 €
- 626000 Frais postaux 650,00 € 24,64 € 200,00 €
- 626100 Frais de télécommunication 1 500,00 € 1 255,82 € 1 200,00 €
- 627800 Prestations de services bancaires 50,00 € -15,30 € 50,00 €
- 628100 Cotisations 10,00 € 10,00 €
Autres charges & charges externes 16 607,00 € 17 118,73 € 17 387,00 €
- 633300 Formation continue (organisme) 600,00 € 625,93 € 630,00 €
- 635430 Cartes grises 50,00 €
Taxes et paiements assimilés 600,00 € 625,93 € 680,00 €
- 641100 Salaires appointements commissions 69 193,00 € 67 943,80 € 69 600,00 €
- 641200 Congés payés 2 170,00 € 2 796,98 € 3 000,00 €
- 641300 Primes et gratifications 562284 € 11292,53 € 11 300,00 €
- 641400 Indemnités et avantages divers 3 460,00 € 1 558,90 € 1 500,00 €
Salaires et Traitements 80 445,84 € 83 592,21 € 85 400,00 €
- 645100 Cotisations a I'URSSAF 13 400,00 € 13 881,04 € 14 000,00 €
- 645200 Cotisations aux mutuelles 1 432,00 € 3 348,66 € 3 500,00 €
- 645300 Cotisations aux caisses de retraite 2 815,00 € 3063,71 € 3100,00 €
- 645330 Prévoyance 2 580,00 € 0,00 €
- 645510 Charges sociales sur conges payes 634,69 € 700,00 €
- 647500 Médecine du travail et pharmacie 350,00 € 313,31 € 420,00 €
Charges sociales 20 577,00 € 21 241,41 € 21 720,00 €
- 681127 Dot. aux amort. du mat. de bureau 470,00 € 539,83 € 500,00 €
- 681128 Dot. aux amort. du mobilier
Amortissements et provisions 470,00 € 539,83 € 500,00 €
- 658000 Charges diverses gestion courante 3,17 € 0,00 €
Autres charges 0,00 € 3,17 € 0,00 €
Total| 118 699,84 € 123 121,28 € 125 687,00 €
RESULTAT D'EXPLOITATION -4 642,84 € -9 014,60 € -8 739,00 €
- 762100 Revenus des titres immobilisés 0,20 €
- 768100 Intéréts du livret A 500,00 € 1 305,58 € 1 300,00 €
Produits financiers 500,00 € 1 305,78 € 1 300,00 €
Résultat financier 500,00 € 1 305,78 € 1 300,00 €
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RESULTAT COURANT -4 142,84 € -7 708,82 € -7 439,00 €
Produits exceptionnels
771800 Autres produits except. de gestion
- 775000 Produits cessions éléments d'actif
- 777000 Quote-part des subventions virées
- 772000 Produits des exercices antérieurs 0,00 € 0,00 € 0,00 €
- 671800 Autres charges except. de gestion
Charge exceptionnelles 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Résultat exceptionnel 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Autofinancement livret A
EXCEDENT OU DEFICIT -4 142,84 -7 708,82 -7 439,00
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ANNEXE 4 : LEXIQUE

ACPG-CATM-TOE-VG : Anciens Combattants et Prisonniers de Guerre — Combattants d’Algérie,

de Tunisie et du Maroc- Théatres d’Opérations Extérieures — Veuves de Guerre
ADMR : Aide a Domicile en Milieu Rural
AFR : Association Familles Rurales
AG : Assemblée Générale
AGGIR : Autonomie Gérontologique Groupes Iso-Ressources
ALMA : alld maltraitance (personnes agées et / ou handicapées)
ALPS : Association Locale des Professionnels de Santé
AMTER : Association Médicale du Travail d'Epernay et sa Région
APA : Allocation Personnalisée d’ Autonomie
ARS : Agence Régionale de Santé
AS : Assistant(e) Social(e)
ASALEE : Action de Santé Libérale en Equipe
ASEPT : Association de Santé d'Education et de Prévention sur les Territoires
ASMAM : Association Service Mandataire Aube Marne
ASOMPELI : Association du Sud-Ouest Marnais des Parents et Amis d'Enfants Inadaptés
AT 10 — 51 : Association Tutélaire 10 — 51 (Aube — Marne)
C ESF : Conseiller en Economie Sociale et Familiale
CARSAT : Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail
CCAS : Centre Communal d’Action Sociale
CIAS : Centre Intercommunal d’Action Sociale
CCBC : Communauté de Communes de la Brie Champenoise
CCSSOM : Communauté de Communes de Sézanne Sud-Ouest Marnais
CCSM : Communauté de Communes du Sud Marnais
CFPPA : Conférence des Financeurs de la Prévention de la Perte d’ Autonomie
CSS : Complémentaire Santé Solidaire
CH : Centre Hospitalier
CHU : Centre Hospitalier Universitaire
CIAS : Centre Intercommunal d’Action Sociale
CIMG : Coordinateur d’Intervention en Médecine Générale

CLIC : Centre Local d’Information et de Coordination gérontologique
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COMAL — SOLIHA : Comité Marnais d'Ameélioration du Logement (COMAL) — solidaire pour
I’habitat (SOLIHA)
OPIL : comité de pilotage

PAM : Caisse Primaire d’ Assurance Maladie

O

@)
>

CPTS : Communauté Professionnelle Territoriale de Santé

CRT : Centre de Ressources Territorial

CSD : Circonscription de la Solidarité Départementale

DAC : Dispositif d’Appui a la Coordination

DDFIP : Direction Départementale des Finances Publiques

DINA : association Diminuer 1’Isolement de Nos Ainés

EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

EMSP : Equipe Mobile de Soins Palliatifs

ESAD : Equipe Spécialisée Alzheimer a Domicile

ETP : Equivalent Temps Plein

EVS : Espace de Vie Sociale

FEPEM : Fédération des Particuliers Employeurs

FFEPGV : Fédération Francaise d’Education Physique et de Gymnastique Volontaire

GHAM : Groupement Hospitalier Aube Marne

GIR : Groupe Iso Ressource (degré d’autonomie)

IDE : Infirmier Diplomé d’Etat

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques

IPA : Infirmiér(e) en Pratique Avancée

IRTS : Institut Régional du Travail Social

LEADER : Liaison Entre Action de Développement de I'Economie Rurale

MAIA : Méthode d’Action pour I’Intégration des services d’aide et de soins dans le champ de
I’ Autonomie

MDN : Maison De la Nutrition

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées

MGEN : Mutuelle Générale de I’Education Nationale

MONALISA : mobilisation nationale contre 1’isolement des agés

MSA : Mutualité Sociale Agricole

MSP : Maison de Santé Pluridisciplinaire

ONACVG : Office National des Anciens Combattants et des Victimes de Guerre

OPAH : Opération Programmée d’ Amélioration de 1’Habitat

PCH : Prestation de Compensation du Handicap
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PETR : Pole d’Equilibre Territorial et Rural

PISTE : Parcours d’Insertion Sociale par le Travail et pour I’Emploi

REGECAP : reéseau de coordination Champagne-Ardenne - Gérontologie et Soins Palliatifs
RGPD : Reglement Général sur la Protection des Données

SAAD : Service d’Aide et d’ Accompagnement a Domicile

SISA : Société Interprofessionnelle de Soins Ambulatoire

SSIAD : Service de Soins Infirmiers a Domicile

SSR : service de Soins de Suite et de Réadaptation

UDAF : Union Départementale des Associations Familiales
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Ce rapport est également disponible dans la rubrique « vivre et agir » sur le site

du Pays de Brie et Champagne : http://www.pays-brie-champagne.fr
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